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Uvod

Mili zaujemcovia o DOBROvolnictvo!

Tento DOBROprogram vznikol ako jednoducha a prakticka brozurka, ktora Vam
pomobze zorientovat sa v tom, ¢o je Depaul, ¢o vlastne robi a ako sa aj Vy mobzete
zapojit do sluzby ludom bez domova.

Depaul kedysi vznikol z iniciativy skupiny dobrovolnikov a to Vam uz iste napoved3,
Ze dobrovolnici su klu¢ovym pilierom nasej organizacie. Prave dobrovolnici nam
pomahaju tvorit prostredie plné bezpecia a prijatia pre vSetkych, ktori k ndm
prichadzaju s trapeniami, ktoré prinasa zivot na ulici. Neexistuje prilis mala Ci
nepodstatnad dobrovolnicka sluzba. VSetky su velkymi skutkami, ktoré mozu
prepisat pribehy z ulice spdsobmi, aké si ani len nedokazeme predstavit.

Velmi Vam dakujeme, Ze ste sa rozhodli dozvediet viac o dobrovolnictve v Depaul-
e. Uz len Vasa ochota pomahat tym, na ktorych spolo¢nost tak ¢asto zabuda, je pre
nas velkym povzbudenim a velmi Vam za to dakujeme.

TeSime sa na kazdé DOBRO, ktoré spolu vytvorime!

Zuzana B. a Hana M. (koordinatorky dobrovolnikov)

S
DOBROVOLNIKMI
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Co je Depaul Slovensko, n.o.?

Depaul Slovensko je neziskova organizacia poskytujuca vseobecne prospesné
sluzby ludom bez pristreSia. Zacali sme ako skupina dobrovolnikov v opustenom
sklade na konci mesta so zapalom v srdci pomoct tym, ktori boli spolo¢nostou
odmietani. Dnes Depaul tvori viac ako 100 zamestnancov poskytujucich 9 sluzieb,
medzi ktoré patri aj najvacsia nizkoprahova noclaharen v strednej Eurdpe. Denne
pomahame priblizne 350 ludom bez pristreSia, no ro¢ne nasu pomoc prijima viac
ako 1500 jednotlivcov v Bratislave.

Nasa vizia

NasSou viziou je spolo¢nost, v ktorej ma kazdy ¢lovek miesto, ktoré mbze nazyvat
svojim domovom.

Nasa misia
Nasim cielom je ponuknut ohrozenym ludom a ludom bez domova prilezitost
naplnit svoj potencidl a posunut sa smerom k nezavislej a pozitivnej buducnosti.

Nase hodnoty

Respektujeme potencial ukryty v [ludoch

Pracujeme s ludmi na okraji spolo¢nosti a kazdému prijimatelovi nasich sluzieb
pristupujeme s respektom. Verime v kultdru dobrovolnictva a vytvarame
podmienky, aby dobrovolnici mohli naplno vyjadrit svoj zaujem a sudcit.
Zamestnanci a dobrovolnici zohravaju kldcovd Ulohu v plneni nasej misie. Aj preto
nam zalezi na rozvijani ich zru¢nosti a schopnosti, rovnako ako aj na rozvijani
plného potencidlu nasich klientov.

Citime zodpovednost za SirSiu spolo¢nost

Sme hlasom ludi bez domova a spolu so statnou spravou, miestnymi autoritami,
neziskovym sektorom, cirkvami a jednotlivcami hladame pre nich ¢o najlepsie
rieSenia. Verime v spravodlivost, ktora je dostupna len cez Strukturalne zmeny v
spoloC¢nosti a podporu jednotlivcov. Spolu s nasSimi partnermi vytvarame
celosvetovu siet na podporu ludi zasiahnutych bezdomovectvom.

Slova premiename na skutky

To, ¢o robime, ma vacsiu vahu ako to, ¢o hovorime. Depaul sa snazi hladat nové
spbsoby riesenia problému bezdomovectva. To znamena pozorne pocuvat a brat
vazne nazory uzivatelov nasich sluzieb, ale aj naSich zamestnancov a
dobrovolnikov. Tym, ¢o robime, stojime za ludmi, ktorym chyba domov.

Respektujeme prava a zodpovednosti

Verime, ze vsetky ludské bytosti maju zakladné ludské prava a prava v ramci
existujucich zakonov. Prava vSak idu ruka v ruke so zodpovednostou a zavazkami
voCi ostatnym. Podobne sa tieto principy prenasaju aj na nasu organizaciu,
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zamestnancov, dobrovolnikov a uzivatelov naSich sluZieb. Nasi podporovatelia
maju pravo oCakavat od nas integritu a vysoku Uroven poskytovanych sluzieb, na
ktorych sa my snazime velmi zodpovedne pracovat.
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Nase sluzby

Noclaharen sv. Vincenta de Paul je najvacSou nizkoprahovou noclaharfou v
strednej Eurdpe s kapacitou 200 |6Zok. V noclaharni prijimame vsetkych dospelych
klientov bez rozdielu, aj tych pod vplyvom alkoholu, drog ¢i s nejakym psychickym
alebo telesnym znevyhodnenim. Poskytujeme im noclah, stravu, hygienu,
zakladne oSetrenie, osatenie a socialne poradenstvo.

Utulok sv. Vincenta de Paul s kapacitou 25 miest je uréeny pre ludi v nudzi vo
vyssom veku alebo so zdravotnymi problémami, u ktorych by pobyt na ulici
spbsobil vyrazné zhorSenie zdravotného stavu Ci dokonca umrtie. Zariadenie sa
nachadza v spolo¢nom aredli s noclaharnou.

Utulok a ZOS sv. Lujzy de Marillac je unikatne zariadenie pre ludi bez domova so
zdravotnym znevyhodnenim a kapacitou 35 oséb. Do Utulku prijimame ludi po
prepusteni z nemocnice, po Urazoch alebo osoby s vaznymi, Castokrat dlhodobymi,
ochoreniami priamo z ulice.

Terénnu pracu bl. Rozdlie Rendu zabezpecujeme na Uzemi mestskych Casti Karlova
Ves, Dubravka, Lamac a Devinska Nova Ves. V radmci sluzby aktivne vyhladavame
ludi bez domova, pravidelne navstevujeme miesta, kde sa zdrziavaju. Poskytujeme
im profesionadlnu pomoc a podporu podla aktudlnej potreby, nevyhnutné osetrenie
VvV rdmci prvej pomoci, osatenie, obuy, stravu a socialne poradenstvo.

OsSetrovna sv. Alzbety spaja nizkoprahové denné centrum a stredisko osobnej
hygieny urcené primarne ludom, ktori ziju na ulici a z réznych dévodov nevyuzivaju
Ziadne iné dostupné socidlne sluzby pre ludi bez domova v Bratislave. Denné
centrum ambulantne poskytuje nevyhnutné oSetrenie v ramci prvej pomoci,
pripadne sprostredkovanie lekarskej starostlivosti, stravu, hygienu, socialne
poradenstvo a osatenie.

Integracny program byvania sa riadi principom housing-first, kedZze verime, ze
pravo na byvanie ma skutoc¢ne kazdy. NajzranitelnejSim klientom ponudkame
moznost vlastného bezpecného byvania v prenajimanych bytoch s intenzivnym
sprevadzanim nasich socialnych pracovnikov. Integracny program byvania ponuka
overeny a trvaly spésob ukonovania bezdomovstva. Klienti hradia uréenu cast
najmu a Uhrad, kazdy podla svojich mozZnosti. Vdaka nasmu programu im
pomahame dofinancovat zvysSok, ktory (zatial) nie s schopni hradit sami.

Komunitné organizovanie ma za Ulohu posilnit postavenie marginalizovanych
0sbb, vypocutie ich hlasu a snazit sa o dosiahnutie dlhodobych, udrzatelnych
zmien. Ako organizacia verime, Ze ludia bez domova potrebuju viac nez len
zdravotnu a socialnu pomoc. Potrebujd nasu podporu, zapojenie do komunity a
pocit, Zze sU sUcastou nasej spolo¢nosti. Medzi aktivity komunitného organizovania
patri aj organizovanie réznych podujati, praca s verejnostou, samostatna praca so
Skolami, zapdjanie nasich klientov do dennych aktivit, ale aj pravidelnych stretnuti
na rozne témy. Ak chceme riesit problémy ludi bez domova, musime to robit spolu
s nimi.
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Humanitarny projekt Depaul Slovensko vznikol na zaciatku marca 2022 ako
podpora ludi zasiahnutych vojnou na Ukrajine, kedZe situacia nasich susedov ndm
nie je lahostajna. Prave tam pdsobi nasa partnerska organizacia Depaul Ukrajina,
ktora je, rovnako ako my, suc¢astou medzinarodnej skupiny Depaul International.
Vdaka tejto spolupréaci bolo mozné posielat humanitarnu pomoc ludom, ktori ju
potrebuju.
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Dobrovolnictvo v Depaul-e

Jednou z hlavnych hodnét v Depaul je dévera v kulturu dobrovolnictva a tvorenie
podmienok, aby dobrovolnici mohli naplno vyjadrit svoj zaujem a sucit. Nasi
zamestnanci a dobrovolnici zohravaju klicovu Ulohu v plneni nasej misie. Snazime
sa podporovat ich zru¢nosti a dary a rovnako tak umocnovat aj nasich klientov,
ktori sa tym stavaju samostatnejSimi a slobodnejsimi kazdy den.

Dobrovolnici su délezitou su¢astou nasho timu a denne nam pomahaju priblizovat
sa k nadmu cielu — tvoreniu spolo¢nosti, v ktorej ma kazdy clovek miesto, ktoré
moze nazyvat svojim domovom. Vytvorili sme pre nich niekolko moznosti v nasich
zariadeniach, kde m&zu naplno vyuzivat svoj potencial a dary.

Dobrovolnictvo je bezodplatna ¢innost, ktord dobrovolnik vykonava z vlastného
rozhodnutia vo svojom volnom ¢ase v prospech inych. Prax a samotni dobrovolnici
nam ukazuju, ze Castokrat na sluzbach dostavaju omnoho viac ako davaju. Predsa
sa vSak snazime pravidelne dobrovolnikov posilnovat v sluzbe Skoleniami,
superviziami, ¢i rozmanitymi benefitmi.

Preco potrebujeme dobrovolnikov

Dobrovolnictvo je v dneSnej dobe silno spojené s fungovanim mimovladnych
organizacii, Depaul Slovensko nevynimajuc. Tu si vSak treba uvedomit, Ze na prvom
mieste vo vztahu k dobrovolnikom by mali byt potreby nasich

klientov, resp. potreby organizacie Depaul Slovensko. Dobrovolnicke pozicie v
organizacii vychadzaju vzdy z aktualnych potrieb projektov a k tomu treba
prispbsobit aj pocet a profil dobrovolnikov. Dobrovolnicke ponuky najcastejSie
vychadzaju z podnetov a navrhov zamestnancov, ktori majd moznost vstupovat do
tvorby dobrovolnickeho programu vo vsetkych fazach. Z aktualnych potrieb
organizacie vyplyva, Ze projekt Noclaharne sv. Vincenta de Paul poskytuje najviac
dobrovolnickych pozicii v ramci Depaul Slovensko. KedZe nizkoprahovu
noclaharen kazdy vecer navstivi 150 - 200 ludi bez domova, zabezpedit jej hladky a
bezpecny chod je spomedzi projektov organizacie najkomplikovanejsie a prave tu
vidime Siroky priestor pre dobrovolnikov. Ti svojou ¢innostou vyrazne pomozu
zamestnancom zefektivnit pracu s klientmi noclaharne.

Akych dobrovolnikov hladame?

KedZe dobrovolnici v nasej organizacii prichadzaju do priameho kontaktu s ludmi
bez pristreSia, do nasho timu hladdme najma zodpovednych, bezihonnych a
samostatnych ludi so socidlnym citenim a respektujucim, nehodnotiacim
pristupom. Vacsina nasich aktivit (napr. ve€erna vypomoc, volnocasové aktivity) si
tiez vyzaduju plnoletych dobrovolnikov.



e —

Ulica nie je domov

Dobrovolnicke ponuky v Depaul Slovensko

Vecernd vypomoc v Noclaharni sv. Vincenta de Paul
e vypomoc pri priprave stravy pre klientov
e vypomoc priregistracii klientov
e vydaj postelnej bielizne pre klientov
e vydaj stravy (vecere)
e vydaj osatenia, obuvi a zakladnych hygienickych potrieb
e upratovanie priestorov noclaharne
e vypomoc pri priprave kulturneho programu pre klientov
e vypomoc s administrativnymi ¢innostami
e vypomoc pri dalSich Cinnostiach spojenych s prevadzkovymi potrebami
noclaharne

Denna vypomoc v Noclaharni sv. Vincenta de Paul
Denna vypomoc prebieha v prazdnej noclaharni, ktord sa opat pripravuje na
prichod klientov a zahffia najma

e umyvanie a upratovanie priestorov

e organizaciu Satnika

e pripravu ranajok

e pomocné prace podla aktualnej potreby

Volnoc¢asové aktivity v Utulku sv. Vincenta de Paul

e rozhovory, diskusie a prezentacie na rézne témy

e ranné rozcvicky a lahké Sportové aktivity, ktoré zvldadnu aj nasi
hendikepovani klienti

e Kkreativne a umelecké aktivity (tvorenie, kreslenie a malovanie,...)

e vzdelavanie nasich klientov v technickych oblastiach (praca s pocitacom, s
MS Office balikom, so socidlnymi sietami a iné)

e hranie spoloCenskych hier

Dobrovolnictvo v Utulku sv. Lujzy de Marillac

Do Utulku sv. Lujzy hladdme ochotnych jednotlivcov, ktori by aspon raz tyzdenne
sprevadzali zdravotne znevyhodnenych klientov na prechadzkach v okoli, a tak
prispeli k ich aktivizacii. Dobrovolnici tiez mdzu travit ¢as s klientmi volnocasovymi
aktivitami, ako je napriklad hranie spolocenskych hier, organizacia kvizu ci
cestovatelského kina, ktoré patria medzi velké zaluby nasich klientov.

V Integracnom programe byvania privitame najma zruc¢nych dobrovolnikov-
remeselnikov, ktory by nam vedeli poméct s jednoduchymi opravami,
montovanim nabytku ¢i inymi remeselnymi pracami v bytoch. Dobrovolnikom sa
zide vlastné naradie.
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Prilezitostné dobrovolnictvo v _Depaul Slovensko zahffia najma vypomoc pri
prilezitostnych eventoch a zbierkach, ako je napriklad Depaul pod hviezdami,
Doma Dobre, TESCO potravinova zbierka ¢&i Uc¢ast na festivaloch a inych
podujatiach.

DEPAUL
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Expertné dobrovolnictvo sa stava popularnym ¢oraz viac. Tento typ dobrovolnictva
spociva v zapdjani odbornikov z réznych oblasti a zdielania know-how. R&zne
organizacie vynikaju v odliSnych odboroch, spolocnymi silami vsak mdzeme
prispiet k rastu celej spolo¢nosti. Nase potreby su pestré, ¢i uz ide o ekonomicku
oblast, fundraising, PR, socidlne poradenstvo, HR alebo persondlny manazment.
Vsetko zavisi od zruc¢nosti a moznosti dobrovolnikov. Dobrovolnicka ¢innost ma
Casto podobu prednasok, kurzov, poradenstva, mentoringu &i tdtoringu.

Dobrovolnicku ¢innost v Depaul Slovensko vnimame, okrem spominanej
praktickej roviny, aj v rovine zviditelnenia a propagacie dobrého mena organizacie,
Ci priblizenia problematiky bezdomovectva na Slovensku beznej verejnosti.

Casové rozmedzie dobrovolnictva

Casy, v ktorych dobrovolnici vykonavaju dobrovolnicku ¢innost sa mézu ligit podla
ponuky a zariadenia. Najcastejsie vsak prebiehaju v priebehu dna (medzi 9:00 a
18:00) alebo vecer (od 19:00 do 22:00 v noclaharni). V Ziadnom pripade vsak
dobrovolnicka ¢innost nezacne skér oko o 6:00 a neskonci neskodr ako o 22:00.
Dobrovolnictvo je mozné vykonavat maximalne 6 hodin tyZzdenne, aby mali
dobrovolnici dost ¢asu na oddych a psychohygienu, ktora je velmi ddlezita.

K dobrovolnickemu ¢asu patria aj povinné skupinové supervizie, ktoré sa konaju
raz za tri mesiace.

Prihlasovanie novych dobrovolnikov

Zaujemcovia o dobrovolnictvo sa moézu prihlasit prostrednictvom webovej stranky
depaul.sk/dobrovolnictvo na jednotlivé dobrovolnicke ponuky. Nasledne kazdy
dobrovolnik emailom dostane prihlasovaci formular s otdzkami pokryvajucimi
oblasti sluzby ludom bez domova. Na Uvodné Skolenie spojené s pohovorom v
zariadeni pozyvame emailom tych dobrovolnikov, ktori vyplnili prihlasovaci
formular.
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Uvodné skolenie a pohovor

Uvodné dobrovolhicke Skolenia spravidla prebiehaju priamo v zariadeni vykonu
dobrovolnickej ¢innosti po dohode s koordinatorom dobrovolnikov. Na skoleni
dobrovolnici dostanu vsetky potrebné informacie o organizacii, Specifikach prace s
ludmi bez domova, BOZP, OPP a Etickom kédexe, a naplni dobrovolnickej sluzby.
Sucastou Skolenia je tiez kratky pohovor a podpis dobrovolnickej dohody, ktorej
nahlad sa nachadza v prilohach brozurky.

V mnohych pripadoch méze byt skolenie spojené s prvou dobrovolnickou sluzbou.
V pripade, Ze to tak nie je, koordinator dobrovolnikov je v pripade potreby k
dispozicii dobrovolnika na prvej sluzbe sprevadzat.

Prihlasovanie na sluzby

Dobrovolnici sa na sluzby v Noclaharni sv. Vincenta prihlasuju prostrednictvom
zdielaného kalendara, v ktorom suU zverejnené vsetky dostupné sluzby spravidla
mesiac dopredu. V pripade, Ze sa dobrovolnik neméze zdcastnit sluzby, na ktord sa
prihlasil, je potrebné, aby kontaktoval koordinatorov dobrovolnikov, pripadne
priamo zamestnancov v noclaharni.

Do ostatnych zariadeni sa dobrovolnici mézu prihlasovat po dohode s
koordinatorom dobrovolnikov ¢i inou uréenou osobou (napriklad pracovnik pre
bytové otazky v projekte IPB).

Postup pri dobrovolnickej sluzbe

Je délezité

e zaznacit svoj prichod i odchod do knihy dochadzok,

e 0 prichode informovat vedudceho smeny,

e nosit dobrovolnicke oznacenie (menovku),

e vyuzivat ochranné pomocky podla typu zariadenia (napr. rukavice, ruska)

11
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Eticky kédex DEPAUL Slovensko, n.o.

Pri vykone dobrovolnickej ¢innosti je délezité dodrziavat interné smernice, medzi
ktoré patri aj Eticky kédex. Ide o subor instrukcii, ktoré upravuju vztah ku klientom,
zamestnancom Ci organizacii.

Vztahy s klientmi

Je potrebné, aby vztahy s klientmi boli priatelské, avSak nie je dovolené, aby sa z
nich stali priatelstva. Rozdiel je najma v tom, Ze priatelsky pristup smeruje k
naplneniu potrieb klienta, zatial ¢o priatelstvo napifa potreby oboch stran.
Nadvazovanie akychkolvek dévernych &i az romantickych vztahov je zakdzané a
dobrovolnik sa v takom pripade musi vzdat svojej pozicie. Akékolvek snahy o
zblizenie zo strany klienta je potrebné nahlasit koordinatorovi dobrovolnikov.
Dobrovolnik sa teda usiluje o profesionalno-priatelsky pristup ku klientom.

Sukromie dobrovolnikov

Dobrovolnici si chrania svoje siukromie s ohladom na zachovanie zdravych hranic.
Preto je zakdzané poskytovat klientom svoje (pripadne kolegove) osobné a citlivé
Udaje, ako aj kontaktné informacie (napriklad adresa, telefébnne cislo, adresa
pracoviska a pod.) alebo uzatvarat priatelstva na socidlnych sietach. Dobrovolnici
by sa tiez mali vyhybat zdielaniu podrobnosti z osobného Zzivota (napriklad
informacie o rodine) ¢i o citovom a emocnom prezivani.

Stretdvanie sa mimo zariadeni

Stretavanie sa a socializacia klienta s dobrovolnikmi mimo zariadenia nie je vhodn3,
ak si to situacia priamo nevyzaduje (napr. pri prechadzkach s klientmi), preto by sa
mala dobrovolnicka ¢innost vykonavat primarne na pdde zariadeni socidlnych
sluzieb. Nie je dovolené vozit klientov vlastnymi autami. Ak dobrovolnik stretne
klienta mimo zariadenia, vyhyba sa dévernému stretnutiu a o skutocnosti
informuje koordinatora dobrovolnikov.

Zakladné principy spravania sa ku klientom

Je doblezité, aby dobrovolnici zachovavali konzistentny a jednotny pristup ku
vsetkym klientom, a tak branili vzniku pocitov nadradenosti ¢i exkluzivity.
Dobrovolnik nesmie davat klientom financ¢né ¢i materialne dary a taktiez by sa mal
vyhybat akymkolvek radam (napriklad z pravnej, zdravotnej &i socialnej oblasti).
Dobrovolnik sa snazi o reSpektujdci a prijimajdci pristup, a teda nekritizuje,
nezosmiesShuje Ci neponizuje klientov ani zamestnancov. Dobrovolnik by sa mal
tiez vyhybat akymkolvek slubom ¢&i tvrdeniam, ktoré nevie splinit.

Dotyky

12
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V nasej organizacii neuplatnujeme bezdotykovu politiku, a teda kratke dotyky ako
napriklad podanie rdk su dovolené, ak si to situacia vyzaduje. Je vSak potrebné
vyhybat sa akymkolvek dévernym ¢&i intimnym dotykom (napr. bozky ¢i objatia).

ReSpekt
Nie je pripustné:

povysenectvo

ohovaranie (klientov, zamestnancov, dobrovolnikov)
nalepkovanie a Skatulkovanie

iné nerespektujlce spravanie

INNRENIES

Dobrovolnici su povinni reSpektovat réznorodost a osobné presvedcenia klientov i
zamestnancov (nabozenské, politické, sexualnu orientaciu a. i.).

Ml¢anlivost dobrovolnikov

Dobrovolnik nesmie vynasat déverné informacie o klientoch mimo zariadenia
organizacie. Je dblezité pamatat si, Ze vacsina klientov si takdto situaciu nevybrala
dobrovolne a ¢astokrat citia hanbu a sklamanie zo seba samych. MI¢anlivost sa
vztahuje na akékolvek sukromné zalezitosti jednotlivca, nie len na osobné Udaje.

Pracovné prostredie

Je doblezité, aby sa aj dobrovolnici spolupodielali na tvoreni zdravého pracovného
prostredia.
Vztahy medzi zamestnancami maju byt otvorené, profesionadlne a Ustretové.

V pracovnom prostredi platia tieto hodnoty:
1. komunikacia
2. osobna zodpovednost
3. Uprimny a otvoreny pristup
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Praktické rady
Co robit

¢ ked stretnem klienta vo svojom volnom c¢ase mimo zariadenia
organizacie (napr. v meste)?
S ohladom na reSpektujuci pristup je v poriadku klienta pozdravit a dat mu najavo,
ze ho vnimame. Akékolvek dlhsie rozhovory ¢&i stretnutia by sa vSak mal
dobrovolnik snazit ukoncit (napr. vysvetlit klientovi, Zze sa porozpravaju v cCase
vykonu dobrovolnickej ¢innosti). Ak by prislo k hlbSiemu rozhovoru ¢i natlaku zo
strany klienta, je potrebné o skuto¢nosti informovat koordinatora dobrovolnikov.

e ked klient za mnou pride s otazkou, ako si ma vybavit invalidny
doéchodok?
Dobrovolnici nie sd socialnymi pracovnikmi, a preto klientom nemézu poskytovat
Ziadne rady, a to ani v pripade, Ze by vedeli ako problém vyriesit. Dobrovolnici
neposkytuju ziadne rady tykajuce sa zdravotného stavu, socialneho &i pracovného
poradenstva a psychologického rozpolozenia klientov. Dobrovolnik méze klienta
odkazat na socialnych pracovnikov.

¢ ked'si klient odo mna pyta peniaze, ktoré nutne potrebuje na vybavenie
nového obcianskeho preukazu, bez ktorého si nebude méct najst pracu
a bude musiet prespavat v noclaharni?
Dobrovolnici v Ziadnom pripade neposkytuju klientom Ziadne financné ani
materialne dary. V pripade, ze ma klient finanéné problémy, mobze sa obratit na
socialneho pracovnika.

¢ ked'sa klient ku mne rozbehne s imyslom ma objat?
V nasich zariadeniach obmedzujeme akykolvek fyzicky kontakt s klientmi okrem
podania ruky, a preto sa vyhybame akymkolvek inym dotykom. Klientovi je mozné
taktne vysvetlit, Ze sa s dobrovolnikom objimat neméze a odvolat sa na Eticky
koédex organizacie.

e v pripade, zZe sa klienti za¢na bit a su agresivni?
Dobrovolnik v kazdom pripade mysli najma na svoju bezpecnost, a preto sa v
pripade konfliktu medzi klientmi snazi ¢o najskér dostat do bezpecného miesta len
pre zamestnancov. Nikdy nevstupuje do konfliktu ani sa ho nesnazi zmiernit,
nakolko to maju na starost zodpovedni zamestnanci, ktori su na to vyskoleni.

¢ ak si klient odo mna pyta dve deky pocas vecernej sluzby v noclaharni?
Jednou z hlavnych hodnét je konzistentny a jednotny pristup ku vsetkym klientom,
a preto pri Ziadnom z nich nemé&zeme robit Ustupky. Ak klient potrebuje vynimku
pre svoj zdravotny stav Ci iné okolnosti, méze sa obratit na socialneho pracovnika.

o ak mi klient chce darovat ¢okoladu?

14



Ulica nie je domov

Dobrovolnici nesmud od klientov prijimat dary, a preto akékolvek snahy klienta
musia odmietnut s odvolanim sa na Eticky kdédex organizacie. Je vhodné klienta
nasmerovat, aby sa podelil s ostatnymi klientmi, pripadne zvolit ind taktnud
formulaciu.

¢ si ma klient pridd medzi priatelov na Facebooku?
Akékolvek kontakty mimo zariadenia uré¢eného na vykon dobrovolnictva su
zakazané, a preto sa dobrovolnici nesmu spajat s klientmi na socialnych sietach i
zdielat iné kontaktné informacie (napr. telefénne Cislo). Ak klient iniciuje takyto
spbsob kontaktu, dobrovolnik informuje koordinatora dobrovolnikov.
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Dobrovolnictvo a BOZP

Klientmi organizacie Depaul Slovensko je velmi Specificka cielova skupina a to ludia
bez domova.

Casto ide o ludi so znizenymi hygienickymi navykmi, & ludi s rozli¢nymi
zdravotnymi, alebo psychickymi problémami.

Znizené hygienické navyky moézu mat za nasledok vyskyt réznych druhov
parazitov. Pri praci s klientmi sa mdézeme najcastejsie stretnut s blchami, vdami,
Satovkami, plosticami, alebo svrabom. Aj preto je nevyhnutné, aby pri akomkolvek
podozreni nakazy dobrovolnik urgentne informoval koordinatora, prip. iného
zamestnanca. U klientov sa takisto mdzu vyskytovat infekéné ochorenia, o ktorych
nemusia vediet ani zamestnanci organizacie a na tento fakt by mal koordinator
dobrovolnika pripravit a obozndmit ho s pravidlami prevencie a minimalizacie rizik.

Prevencia a minimalizacia rizik:

e dobrovolnik by mal vzdy informovat zodpovedného zamestnanca o tom,
kde sa nachdadza a tiez vediet, kde sa nachadzaju zamestnanci a ako ich ¢o
najrychlejsie kontaktovat

e pripracis klientmi treba mat na rukach nitrilové rukavice, k dispozicii su aj
ruska Ci respiratory na prekrytie hornych dychacich ciest

e je doblezité dodrziavat hygienické navyky (dezinfekcia, umyvanie ruk) a
minimalizovat fyzicky kontakt s klientmi

e dobrovolnik nesmie manipulovat s dezinfekciou ¢i inymi nebezpecnymi
chemikaliami

e odeviobuy je potrebné prispdsobit charakteru zariadenia (napr. pevna obuy,
Sportove oblecenie)

e Vv pripade akéhokolvek konfliktu dobrovolnik vyhladad zamestnanca, nesnazi
sa riesit konflikty sém

e 0 akychkolvek neprijemnych ¢&i stresujucich zazitkoch sa dobrovolnik méze
rozpravat s koordinatorom dobrovolnikov

e priakomkolvek (aj malom) Uraze, je potrebné zapisat sa do Knihy dochadzok
a informovat koordinatora dobrovolnikov (v kazdom zariadeni je k dispozicii
lekarnicka pre pripadné osetrenie)
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Benefity dobrovolnhictva v Depaul Slovensko, n.o.

Dobrovolniciv Depaul okrem dobrého pocitu ziskaju moznost nahliadnut hlbsie do
problematiky bezdomovstva a spoznat pribehy ludi na periférii spolo¢nosti. Okrem
toho vSak ponukame rozmanité benefity (napr. registraciu v kniznici zdarma,
prilezitostné masaze, listky na kultdrne podujatia) ¢i moznosti vzdelavania s nasimi
zamestnancami. Samozrejmostou je podpora koordinatorov dobrovolnikov a
pravidelné skupinové supervizie, ktoré su zaroven povinnostou. V pripade, Ze by
mal dobrovolnik zaujem o individualnu superviziu, organizacia mu ju zabezpedi.

Ukonc¢enie dobrovolnictva

Niekedy vznikaju situacie, pre ktoré dobrovolnicky vztah medzi dobrovolnikmi a
organizaciou treba ukoncit. V pripade, Ze sa tak stane z rozhodnutia dobrovolnika,
ten informuje koordinatora dobrovolnikov a v pripade suhlasu absolvuje kratke
hodnotiace stretnutie s moznostou ziskat odporuc¢anie ¢i  hodnotenie
dobrovolnickej ¢innosti.

Organizacia moéze dobrovolnicku dohodu ukoncit v pripade, Ze dobrovolnik
zavazne porusi dohodu, povinnosti Ci Eticky kodex.
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Dolezité kontakty

Koordinatorky dobrovolnhikov

Hana Madarova
hana.madarova@depaul.sk
0909 250 703

Zuzana Brisadkova
zuzana.brisakova@depaul.sk
0910 852170

Noclaharen sv. Vincenta de Paul

0911 447 577

Utulok sv. Lujzy de Marillac
0904 738 749

[=] 41 [s]
[=]
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