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DEPAUL SLOVENSKO, neziskova organizacia
vydava tento Krizovy plan pre ochorenie COVID-19
DEPAUL SLOVENSKO, neziskova organizacia

§1 Uvodné ustanovenia

1. Krizovy plan DEPAUL SLOVENSKO, neziskova organizacia, v suvislosti s pandémiou COVID-
19 (,Krizovy plan®) sa vztahuje na vSetky projekty, zamestnancov, ktori su v pracovnopravnom
vztahu k DEPAUL SLOVENSKO, neziskova organizacia (,organizacia“) a vykonavaju pracu na
uzemi Slovenskej republiky, dobrovolnikov, ktori vykonavaju dobrovolnicku €innost na zaklade
pisomne alebo ustne uzatvorenej zmluvy o vykone dobrovolnickej ¢innosti s organizaciou na uzemi
Slovenskej republiky, a klientov, s ktorymi ma organizacia podpisanu alebo Ustne uzatvorenu
zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

2. Ugelom vydania tejto smernice je:

- zabezpecenie informovanosti;

- vytvorenie podmienok pre prevenciu negativnych dopadov COVID-19;

- zadefinovanie preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia, vratane
priebezného testovania zamestnancov a klientov organizacie, postupu pri vyskyte
podozrivych a potvrdenych pripadov COVID-19 u zamestnancov a klientov.

3. Tato smernica je sucCastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a pravidiel pri
pouzivani prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia.

4. Organizacia vychadza z principov zachovania ludskej déstojnosti a autondmie prijimatela
socialnych sluzieb.

§2 Suvisiace predpisy a usmernenia

1. Organizacia sa vzhladom k situacii a dosiahnutia Ucelu smernice riadi najma nasledovnymi
predpismi:
- Nariadenim vilady & 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie;
- Ustavnym zakonom &. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti $tatu v &ase vojny, vojnového stavu,
vynimoc¢ného stavu a nudzového stavu;
- Zakonom ¢&. 124/2006 Z. z. o bezpec&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;
- Zakonom ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov
- Pandemickym planom Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR pre pripad pandémie
a prislusnymi semaformi vydanymi pre jednotlivé socialne sluzby, resp. zariadenia
socialnych sluzieb.

2. Organizacia dalej postupuje podla odporucani, zavaznych postupov a usmerneni Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny SR (,MPSVaR*), Ministerstva zdravotnictva SR (,MZSR*), Uradu
verejného zdravotnictva SR (,UVZ*), Regionalneho uradu verejného zdravotnictva so sidlom
v Bratislave a d'alSich subjektov verejnej spravy, ktoré su zverejnené na webovom sidle MPSVaR.
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3. Za tymto ucelom zastupcovia riaditela organizacie alebo nimi poverena osoba denne sleduju
aktualne informacie na webovom sidle MPSVaR a dalSich relevantnych institlcii a podavaju
dotknutym zamestnancom organizacie potrebné informacie a navrhuju riaditefovi organizacie
vydavanie potrebnych usmerneni a opatreni.

§3 Zmeny smernice — otvorenost’ smernice

1. Vzhladom na skuto&nost, Ze odporu€acie a zavazné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatelov socialnych sluzieb sa v sulade s opatreniami krizovych Stabov neustale menia
a aktualizuju, je tento dokument chapany ako otvoreny a podla potreby je nevyhnutné ho primerane
aktualizovat, dopifiat a menit.

2. Zmeny v dokumente budu vyznaclené farebne kvoli lepSej prehladnosti, resp. podla potreby
bude z &asu na Cas prijaté novelizované znenie tohto dokumentu bez vyznacenych zmien.
Zamestnanci, dobrovolnici a klienti budu o vSetkych zmenach pravidelne a primerane informovani.
Zodpovednost za informovanie o0 zmenach ma projektovy manazér prislusnej socialnej sluzby a jeho
zastupca, pripadne nimi poverené osoby.

§4 Informacie o viruse a ochoreni COVID-19, prevencia Sirenia, OOP

1. Za informovanost oviruse COVID-19 astym suvisiacom ochoreni zamestnancov,
dobrovolnikov a klientov jednotlivych projektov (zrozumitelnym spésobom) zodpoveda projektovy
manazér prislusnej socialnej sluzby a jeho zastupca, pripadne nimi poverené osoby.

2. Priinformovanosti projektovy manazér a jeho zastupca pouziva informacie a postupy zverejnené
verejnymi instituciami podla §2 ods. 2 tejto smernice, najma:

- usmernenie hlavného hygienika SR v suvislosti s ochorenim COVID-19 sp6sobenym
koronavirusom SARS-CoV-2 (jedenasta aktualizacia) -
https://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/Usmernenie HH SR _COVID 19 11 aktualizacia
20112020.pdf

- zabezpecenie ochrany klientov a personalu zariadeni socialnych sluzieb po¢as pandémie
COVID-19 - https://www.employment.qov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-
pomoc/socialne-sluzby/uvzsr/zabezpecenie-ochrany-klientov-zss-personalu-zss-pocas-
pandemie-covid-19-k-21-4-2020.pdf

- krizovy manazment pre pobytové zariadenia socialnych sluzieb a zariadenia socialno-
pravnej ochrany deti a socialnej kurately po¢as pandémie OCHORENIE (COVID-19) -
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/krizovy-manazment-pobytove-zss-zariadenia-socialno-pravnej-ochran.pdf

- odporucany postup pre poskytovatelov socialnych sluzieb socialnych sluzieb pri prijimani
klientov do zariadeni socialnych sluzieb krizovej intervencie poskytujucich ubytovanie
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 -
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/covid/5-10-odporucany-postup-prijimanie-klientov-do-zariadeni-socialnych-sluzieb-
krizovej-intervencie.pdf

- odborné stanovisko Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky k prepustaniu
pacientov zo zdravotnickeho zariadenia (ZZ) do zariadenia socialnych sluzieb (ZSS)

v suvislosti s ochorenim COVID-19 (3. aktualizacia)
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
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sluzby/covid/odborne stanovisko prepustanie do zss 3.pdf.

3. V38eobecné zasady ako sa vyhnut nakaze:

vyhnut sa uzkemu kontaktu s ludmi s akdtnym respiraénym ochorenim;

skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo ludi;

Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri ¢akani na vysledky v organizacii alebo ich okoli); ak mydlo s dezinfek&nym
ucinkom v davkovadi nie je dostupné, ako alternativu je vhodné pouzit dezinfekény gél na
baze alkoholu;

ucinnost umyvania ruk mozno zvysit' pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym uc€inkom;
pouzivanie rusok a inych osobnych ochrannych prostriedkov vo verejnom priestore a tiez
v ramci projektov organizacie;

pouzivanie jednorazovych chirurgickych rukavic zamestnancami organizacie.

4. Zamestnanci organizacie, osobitne zamestnanci socialnych sluzieb, resp. zariadeni socialnych
sluzieb, by si mali umyvat ruky najma:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych €innostiach,

pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

pred odchodom z prace,

pri prichode domov,

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Délezité je nepouZivat spolo&né uteraky, predmety osobnej potreby a dodrziavat’ zasady dezinfekcie
povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej €innosti, pri ktorej doSlo k ich kontaminacii,
a vetrat.

5. Klienti organizacie by si mali umyvat ruky najma:

po pouziti toalety,

pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
po navrate do vnutornych priestorov projektu,

po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

po navrate do ZSS z pobytu mimo zariadenia,

pred a po navsteve nemocnice, lekara a pod.

Délezité je nepouzivat spolo€né uteraky, predmety osobnej potreby.

6. V zariadeniach socialnych sluzieb sa budd dodrziavat dalSie potrebné hygienicko-
epidemiologické opatrenia, a to nasledovne:

hygiena a dezinfekcia ruk klientov a personalu s pouzitim teplej vody a mydla alebo
alkoholového dezinfekéného prostriedku;

spravne pouzivanie rukavic;

dodrziavanie spravnych postupov pri kychani, kaslani a rozpravani;

pouzivanie jednorazovych papierovych vreckoviek, ktoré sa po pouziti odhadzuju do
bezdotykového odpadkového ko3a;

nesiahanie si rukami na odi, tvar a usta;
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- odporucané je dodrziavanie vzdialenosti 2 metre od inych osdb v prevencii prenosu infekcie
kvap6¢kami, ak je to mozné;

- pravidelné a ucinné vetranie vnutornych priestorov;

- pravidelné upratovanie a dekontaminacia vnutorného prostredia;

- izolacia klientov s priznakmi akutnej respiracnej infekcie;

- pripouzivani OOP klientmi a OOPP zamestnancami ZSS sa postupuje v zmysle usmernenia
MZ SR a MPSVaR SR za u¢elom ochrany pred COVID-19 pre pouzivanie OOPP.

7. Dalsie postupy a odport¢ania sa nachadzaju tu -
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com content&view=article&id=4105:-letaky-covid-
19&catid=250:koronavirus-2019-ncov&ltemid=153 a tu - https://www.uvzsr.sk/.

8. Pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov sa riadi predovSetkym nasledujucim
dokumentom - https://standardnepostupy.sk/ files/200000460-8c0498c04d/OOPP-MPSVR.pdf.

9. Na vsSetkych projektoch sa dba na zvySenu hygienu klientov, zamestnancov, dobrovolnikov
a priestorov. Aspon dvakrat denne sa dezinfikuju plochy pouZivané viacerymi zamestnancami
a klientmi (kfu€ky, dvere, vypinace, kohutiky, chodby, spolo¢enské miestnosti a pod.).

10. V spolo€nych priestoroch projektov su k dispozicii roztoky na dezinfekciu ruk.
§5 Prekrytie hornych dychacich ciest

1. Pouzivanie rusok, resp. inej povolenej formy prekrytia hornych dychacich ciest (Satka, sal,
respirator bez vydychového ventilu) na projektoch organizacie je povinnostou nielen zamestnancov,
ale aj klientov, a to v rozsahu stanovenom aktualne platnou vyhlagkou UVZ upravujicou nariadenie
opatreni pri ohrozeni verejného zdravia k povinnosti prekrytia hornych dychacich ciest. V pripade
nedodrziavania tohto nariadenia zo strany klienta méze déjst k odmietnutiu poskytovania socialnej
sluzby zo strany organizacie. Ruska poskytuju zakladnu bariérovi ochranu pred kvapdckovou
nakazou.

2. Organizacia zabezpecéi dostatok rusok (jednorazovych alebo latkovych) pre klientov Noclaharne
a Utulku sv. Vincenta de Paul (Ivanska cesta 32, Bratislava), Utulku a ZOS sv. Lujzy de Marillac
(Hattalova 6, Bratislava) a OSetrovne sv. Alzbety (Nam. 1. maja 1, Bratislava).

3. V pripade, ak povinnost prekrytia hornych dychacich ciest bude musiet byt v zmysle prisludnych
nariadenych opatreni plnena (aj) pouzivanim respiratorov urcitej konkrétnej triedy, organizacia sa
bude snazit zabezpecdit tieto respiratory aj pre svojich klientov.

4. V pripade nedostatku vySSie uvedenych ochrannych pomécok projektovy manazér alebo jeho
zastupca bezodkladne informuje riaditela organizacie a jeho zastupcov, ktori bezodkladne poziadaju
0 vypomoc na Bratislavskom samospravnom kraji, resp. MPSVaR.

5. Vynimky z povinnosti prekrytia hornych dychacich ciest su mozné vylu¢ne pri osobach uvedenych
v aktualne platnej vyhlaske UVZ upravujicej nariadenie opatreni pri ohrozeni verejného zdravia
k povinnosti prekrytia hornych dychacich ciest. Pripadnd vynimka bude zvazena projektovym
manazérom, jeho zastupcom a zdravotnou sestrou a budu o nej informovani aj ostatni klienti.
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§6 Zakaz navstev a odporucanie k obmedzeniu pohybu klientov
mimo aredlu zariadenia

1. Organizacia reSpektuje zakaz navstev a postupuje v sulade s Odporu¢anim k obmedzeniu
pohybu v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb v suvislosti s prevenciou Sirenia ochorenia
COVID-19:

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/odporucanie-k-obmedzeniu-pohybu-pobytovych-zariadeniach-socialnych-sluzieb-
suvislosti-prevenciou-sirenia-ochorenia-covid-19.pdf.

2. Vsuvislosti s povolovanim, resp. zakazom navstev adoCasnym opustenim priestorov
zariadenia socialnych sluzieb organizacia postupuje vzdy v sulade s aktualne nariadenymi
opatreniami prislusnych organov verejného zdravia a ustanoveniami semaforu pre prislusnu
socialnu sluzbu, resp. zariadenie socialnych sluzieb.

3. Zakaz navstev sa vzhladom na charakter poskytovanych socialnych sluzieb tyka klientov Utulku
sv. Vincenta de Paul a Utulku a ZOS sv. Lujzy de Marillac.

4. O povoleni, resp. zakaze navstev informuje organizacia nasledovnym spdsobom:
- na nastenke projektu,
- struénymi oznamami na viditelnych miestach vo verejne dostupnych priestoroch v zariadeni,
- 0osobnou komunikaciou s klientmi,
- elektronickou, telefonickou komunikaciou s ich rodinnymi pribuznymi,
- stru€nym oznamom zverejnenym na brane zariadenia.

5. Pri komunikacii zakazu navstev a odporucani k obmedzeniu pohybu mimo arealu zariadenia je
potrebné pri vysvetleni ich obsahu a déleZitosti pouzit metddy a techniky socialnej prace v oblasti
komunikacie, a to v zavislosti od fyzickych a duSevnych moZznosti a schopnosti konkrétneho klienta
porozumiet tymto zakazom. Prijimatelia su pritom povzbudzovani k inym formam komunikacie so
svojimi  pribuznymi, priatelmi a znamymi (telefonickou, e-mailovou komunikaciou alebo
prostrednictvom socialnych sieti), aby sa zmiernili negativne désledky ich izolacie. Na projektoch sa
nadalej budu vykonavat odborné aktivity, a to individualne alebo v menSich skupinkach (napr. 2-3
fudia), priCom budu zachované preventivhe hygienické opatrenia (pouzitie tvarového ruska,
rukavic). Ak tieto opatrenia maju vplyv na individualne plany, programy socialnej rehabilitacie, resp.
aj rizikové plany, odborni pracovnici zodpovedni za ich administraciu ich spolu s klientom a dalSimi
zainteresovanymi osobami vyhodnotia a nasledne aktualizuju.

6. V pripade, Ze prijimatel aj napriek jednoznacne a zrozumitelne komunikovanému odporuc¢aniu
k obmedzeniu pohybu mimo arealu zariadenia nie je ochotny toto odporu€anie reSpektovat, je
potrebné ho vyzvat, aby v Case pohybu mimo priestorov zariadenia postupoval v sulade
s nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva SR, t. . bez preru$enia pouzival ochranné prostriedky
— rusko resp. iny spOsob zakrytia oblasti Ust a tvare a rukavice a pri kontakte s inymi osobami
dodrZiaval odstup minimalne 2 metre.

7. V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimoc¢ného stavu, alebo nudzového stavu, je
klient povinny dodrziavat osobitné usmernenia vydané organizaciou, pripadne inymi organmi
verejnej spravy. Ak je sucCastou takého usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel je
povinny zdrziavat sa v tych priestoroch, ktoré boli organizaciou uréené, napriklad areal projektu,
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konkrétna Cast arealu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby
klient projekt opustil (napr. pobyt v istavnom zdravotnickom zariadeni), alebo ak ide o vzajomnu
dohodu s organizaciou (napr. navrat prijimatefa do domaceho prostredia).

§7 Kontrola zdravotného stavu klientov

1. V Utulku sv. Vincenta de Paul av Utulku a ZOS sv. Lujzy de Marillac kazdé rano a veder
zamestnanec u kazdého klienta skontroluje zdravotny stav:

- telesnu teplotu klienta;

- priznaky respiraného infektu (kasel, stazené dychanie a pod.);

- iné zmeny zdravotného stavu suvisiace s COVID-19 (napr. bolest svalov, bolest hlavy, strata

Cuchu a chuti, tnava, malatnost).

V pripade, Ze klient bude vykazovat klinické priznaky ochorenia COVID-19, zamestnanec vzniknutu
situaciu bezodkladne odkomunikuje projektovému manazérovi projektu a/alebo jeho zastupcovi
a zdravotnej sestre, ktora u klienta vykona testovanie antigénovym testom na pritomnost ochorenia
COVID-19. Zdravotna sestra, alebo fiou usmerneny zamestnanec, situaciu nasledne odkonzultuje
s oSetrujucim lekarom klienta.

2.V Noclaharni sv. Vincenta de Paul zamestnanec no¢nej zmeny vykona u kazdého klienta pri
prichode do noclaharne tzv. filter:

- dezinfekciu ruk pri prichode do noclaharne;

- kontrolu telesnej teploty;

- iné zmeny zdravotného stavu suvisiace s COVID-19 (napr. bolest svalov, bolest hlavy, strata

cuchu a chuti, unava, malatnost);

- priznaky respiracného infektu (kasel, stazené dychanie a pod.).
V pripade, Ze klient bude vykazovat klinické priznaky ochorenia COVID-19, bude bezodkladne
presunuty do izolaénej miestnosti (unimobunka pri pristavbe budovy noclaharne) alebo do
Karanténneho mestecka zriadeného mestom Bratislava. Ak to aktualne kapacity nocfaharne budu
umozfiovat, bude u klienta vykonané testovanie antigénovym testom na pritomnost ochorenia
COVID-19.

3. 'V OSetrovni sv. Alzbety zamestnanec vykona u kazdého klienta pred vstupom do oSetrovne tzv.
filter:

- dezinfekciu ruk pri prichode do oSetrovne;

- kontrolu telesnej teploty;

- iné zmeny zdravotného stavu suvisiace s COVID-19 (napr. bolest svalov, bolest hlavy, strata

¢uchu a chuti, tnava, malatnost);

- priznaky respiracného infektu (kasel, stazené dychanie a pod.).
V pripade, Ze bude klient vykazovat' klinické priznaky ochorenia COVID-19, zamestnanec bude na
ziadost klienta kontaktovat Karanténne mestecko zriadené mestom Bratislava s ciefom umiestnenia
klienta do tohto karanténneho zariadenia

4. V Terénnej praci bl. Rozalie Rendu terénny socialny pracovnik a terénny pracovnik vykonava
u kazdého klienta, s ktorym jej v kontakte, tzv. filter:
- kontrolu telesnej teploty;
- iné zmeny zdravotného stavu suvisiace s COVID-19 (napr. bolest svalov, bolest hlavy, strata
cuchu a chuti, unava, malatnost);
- priznaky respiracného infektu (kasel, stazené dychanie a pod.).
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V pripade, ze bude klient vykazovat’ klinické priznaky ochorenia COVID-19, zamestnanec bude na
ziadost klienta kontaktovat Karanténne mestecko zriadené mestom Bratislava s cielom umiestnenia
klienta do tohto karanténneho zariadenia.

§8 Prijimanie novych klientov

1.V zaujme ochrany Zivota a zdravia klientov organizacie v Utulku sv. Vincenta de Paul a Utulku
a ZOS sv. Lujzy de Marillac a bezpe&nosti poskytovanej socialnej sluzby je mozné prijimanie fyzickej
osoby za podmienok stanovenych v semafore prislusnej socialnej sluzby, resp. plathom pre
prisludné zariadenie socialnych sluzieb pri zohfadneni priestorovych kapacit prislusného zariadenia.

2. Pri prijme klienta zo zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti bude zariadenie postupovat
v zavislosti od konkrétnej situacie taktiez v sulade s Odbornym stanoviskom Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky k prepustaniu pacientov zo zdravotnickeho zariadenia (ZZ) do
zariadenia socialnych sluzieb (ZSS) v suvislosti s ochorenim COVID-19:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/covid/odborne stanovisko prepustanie do zss 3.pdf.

3. Pri prijme klienta z jeho prirodzeného prostredia bude zariadenie pred prijatim vzdy pozadovat
dva negativne antigénové, resp. RT-PCR testy vykonané s rozostupom 5 dni. Vynimocne, ak klient
nema zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb
a suCasne, ak jeho zivot alebo zdravie su vazne ohrozené, je mozné so suhlasom riaditefa
organizacie a projektového manaZéra prislusného zariadenia prijat’ takéhoto klienta aj s jednym
negativnym antigénovym testom, ktory bude vykonany v defi jeho prijmu do zariadenia.

4. \Vzhladom na nizkoprahovy charakter socialnej sluzby poskytovanej v noclaharni nie je
prijimanie novych klientov do Noclaharne sv. Vincenta de Paul aZz na vynimky uvedené v tejto
smernici v suvislosti s priebeznym testovanim v socialnych sluzbach obmedzené. Z rovnakého
dovodu nie je obmedzené ani prijimanie novych klientov v O3etrovni sv. AlZbety a v ramci Terénnej
prace bl. Rozalie Rendu.

§9 Zamestnanci

1. Kazdy zamestnanec je zodpovedny za vykon samokontroly klinickych prejavov (horucka, kasel,
dychavi€nost, bolesti svalov a hlavy, strate chute a Cuchu, malatnost), a to pred nastupom do sluzby,
ako aj v priebehu sluzby podla potreby. Akukolvek zmenu zdravotného stavu, najma zvySenu teplotu
nad fyziologicku Uroven a/alebo zacinajice respiraCné ochorenie, zamestnanec nahlasi svojmu
priamemu nadriadenému (telefonicky pred nastupom na sluzbu alebo osobne v pripade, ak zmena
nastane pocas sluzby). Pri zisteni klinickych priznakov s podozrenim z ochorenia COVID-19 bude
zamestnanec vylu€eny z pracovného procesu v sulade s prisluSnymi predpismi.

2. V pripade uzkeho alebo nechraneného kontaktu zamestnanca s osobou s ochorenim COVID-19
veduceho k povinnosti karantény u zamestnanca alebo v pripade potvrdenej nakazy z ochorenia
COVID-19 zamestnanca tento bezodkladne telefonicky informuje svojho priameho nadriadeného
o vzniknutej situacii, ako aj o dni, kedy bola zamestnancovi odobrata vzorka, ak bol zamestnanec
pozitivne testovany na ochorenie COVD-19. Priamy nadriadeny zamestnanca bezodkladne informuje
riaditela organizacie a jeho zastupcov. Zamestnanec zostava v domacej karanténe a riadi sa pokynmi
vyplyvajucimi z aktuélne platnej vyhlasky UVZ, ktorou sa nariaduju opatrenia pri ohrozeni verejného
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zdravia k izolacii osdb pozitivnych na ochorenie COVID-19 a karanténe osbb, ktoré prisli do uzkeho
kontaktu s osobou pozitivnhou na ochorenie COVID-19. O ukonéeni karantény, ako aj o ukonc&eni
doCasnej praceneschopnosti bude zamestnanec bezodkladne informovat svojho priameho
nadriadeného.

3. Zamestnanci zariadeni socialnych sluzieb pracuju v pripade potreby v oddelenych pracovnych
zmenach.

4. Terénna sluzba krizovej intervencie bl. Rozalie Rendu ma v pripade potreby fixne rozdelené
dvojice, ktoré chodia do terénu a zaroven vyuzivaju samostatné priestory ako zazemie, aby sa
minimalizoval vzajomny kontakt, pripadny prenos ochorenia a sluzba zostala zachovana aj pri
potvrdeni nakazy u niektorého zo zamestnancov. Zamestnanci zaroven kontakt s klientom
uskuto€riuju za prisnych bezpecnostnych podmienok — kontakt sa uskuto€fiuje vonku, mimo obydlia
klienta, minimalizuje sa (idealne kratSie ako 15 minuat) spolo¢ny &as. V pripade, ak si to pripadna
aktualna nepriazniva situacia na projekte vyzaduje, prevoz klienta autom organizacie sa doCasne
nevykonava.

5. Vpripade, ak organizacia bude ako poskytovatel socialnych sluzieb uréena za subjekt
hospodarskej mobilizacie, budu dotknuti zamestnanci povinni zotrvat v pracovnhom pomere alebo
obdobnom pracovnopravnom vztahu poc¢as nevyhnutne potrebnej doby vyplyvajucej z prisluSnych
pravnych predpisov a rozhodnuti kompetentnych organov.

6. V pripade vypadku takého mnozstva zamestnancov, Zze by nebolo mozné zabezpelit chod
jednotlivych projektov organizacie, nahlasi riaditel organizacie prislusnému Okresnému udradu
nedostatok personalnych kapacit v Struktire podla druhu najnaro¢nejsej €innosti, ktord vykonavaju.
Okresny urad koordinuje a organizatne zabezpeduje dopinanie personalnych kapacit. Pri rieSeni
nedostatku personalnych kapacit spolupracuje organizacie s miestnou samospravou. V pripade
potreby riaditel poziada mesto o poskytnutie dostupnych personalnych kapacit na zabezpe€ovanie
obsluznych ¢innosti.

§10 Dobrovolnici
1. VSetky dobrovolnicke aktivity v organizacii su az do odvolania zakazané.
2. Vynimku ma dobrovolnicka €innost, ktora spociva vo vypomoci pri nevyhnutnych prevadzkovych
¢innostiach prislusného zariadenia socialnych sluzieb a ktora ma za hlavny ciel pokryt nahly vypadok
alebo nedostatok personalu zariadenia, pripadne ulah&it klientom pobyt v zariadeni v suvislosti
s odporu€anym obmedzenim pohybu klientov mimo aredlu zariadenia (napr. vypomoc pri hdkupoch
pre konkrétnych klientov). Takato dobrovolnicka ¢innost musi byt v kazdom pripade vykonavana pri
prisnom dodrZiavani vSetkych prisludnych protiepidemiologickych opatreni.
3. Vynimku maju taktieZ dobrovolnici v Noclaharni sv. Vincenta de Paul, ktori pri dodrZani vSetkych
hygienickych opatreni prichadzaju ako dobrovolnici pravidelne (aspori 2-krat tyzdenne) vypoméct
pocas vecernej sluzby.

§11 Priebezné testovanie klientov a zamestnancov

1. Priebezné testovanie zamestnancov a klientov organizacie rychlotestami (antigénovymi testami)
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sa riadi aktualne platnym usmernenim MPSVaR k priebeznému testovaniu zamestnancov
a prijimatefov  socidlnych sluzieb na ochorenie COVID-19 v 2. vlne pandémie -
https://www.employment.qgov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/covid/usmernenie-k-testovaniu-ss _antigenove-testy 220221 .pdf.

2. Testovanie vykonava kvalifikovany zdravotnicky pracovnik organizacie — sestra, ato vo
frekvenciach uréenych v usmerneni MPSVaR. Nebezpeény odpad vznikajuci pri testovani (ostry
a biologicky kontaminovany material z testovania) sa skladuje vo vyhradenom priestore a z projektov
ho odvaza a likviduje firma nato uréena; maximalna doba uskladnenia odpadu je v priestoroch
projektov 1 tyzderi.

3. Klientovi, ktory sa bezdbévodne odmietne testovat v den, kedy sa vykonava testovanie
v zariadeni, bude odmietnuté poskytnutie socialnej sluzby v dany vecer, resp. def s tym, ze klientovi
budu sucasne poskytnuté informacie o najblizSich mobilnych odberovych miestach, na ktorych sa
bude méct podrobit testovaniu. AvSak vzhlfadom na nizkoprahovy charakter socialnej sluzby
poskytovanej v Noclaharni sv. Vincent de Paul bude sluzba v tomto zariadeni socialnych sluzieb
odmietnuté len v dni, kedy sa v zariadeni bude vykonavat testovanie.

§12 Potvrdenie nakazy u klienta
Utulku a ZOS sv. Lujzy de Marillac
Utulku sv. Vincenta de Paul

1. V pripade potvrdenia nakazy u klienta sa klient presunie do izolacnej miestnosti, kde bude jeho
zdravotny stav pravidelne monitorovat personal zariadenia. V pripade, ak to zdravotny stav klienta
dovoli, bude klient bezodkladne presunuty do Karanténneho mestecka zriadeného mestom Bratislava;
v opacnom pripade klient ostane izolovany na projekte. V pripade zhor$enia zdravotného stavu klienta
bude personal kontaktovat zachrannu zdravotnu sluzbu.

2. Projektovy manazér zariadenia je povinny bezodkladne informovat riaditela a jeho zastupcov
o vzniknutej situacii.

3. Projekt sa tymto dostava do Cervenej fazy semaforu pre prislusné zariadenie socialnej sluzby,
ak v nej nebol uz predtym, a uplatfiuje prisne protiepidemiologické opatrenia. Riaditel organizacie
bezodkladne kontaktuje prislusny RUVZ ohladom dal$ieho postupu. Organizacia bezodkladne poda
spravu o mimoriadnej udalosti MPSVaR, a to e-mailom na adresu odbkrman@employment.gov.sk.
Hlasenie sa vykona prostrednictvom vzorového formulara, ktory tvori prilohu &. 7 k Pandemickému
planu MPSVaR. Na rovnaku adresu bude kazdy den zaslana pravidelna informacia podla vzoru,
ktory tvori prilohu €. 8 k Pandemickému planu MPSVaR.

4. Pre tuto situaciu ma projektovy manazér pripraveny zoznam zamestnancov aj s telefonnymi
Cislami, ktori su ochotni zostat na projekte poCas karantény. Zoznam je vypracovany podla
nasledujuceho vzoru (PRILOHA 1 KP temy.doc) - http://www.socioforum.sk/index.php/aktuality/35-
aktuality/274-odporuania-pre-krizovu-situaciu.

5. Projektovy manazér musi mat' konkrétne pripravené rieSenia pre nasledovné potreby:

- rozdelenie izieb podla karantény klientov;
- priestory na oddych a no¢ny odpocinok pre zamestnancov v karanténe;
- praca s klientmi v pripade karantény;
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- zaistenie stravy pre zamestnancov a klientov v karanténe;

- zaistenie liekov a zdravotnych pomocok pre zamestnancov a klientov v karanténe;
- zaistenie ochrannych pomécok pre zamestnancov a klientov v karanténe;

- zaistenie prania a Cistého Satstva pre zamestnancov a klientov v karanténe;

- zaistenie komunikacie s okolim;

- dezinfekény plan zariadenia.

§13 Potvrdenie nakazy u klienta
Noclaharne sv. Vincenta de Paul

1. V pripade potvrdenia nakazy u klienta sa klient presunie do izolacnej miestnosti, kde bude jeho
zdravotny stav pravidelne monitorovat personal zariadenia do doby, kym bude klient bezodkladne
presunuty do Karanténneho mesteCka zriadeného mestom Bratislava. V pripade nepriaznivého
zdravotného stavu klienta bude personal kontaktovat zachrannu zdravotnu sluzbu.

2. Projektovy manazér zariadenia je povinny bezodkladne informovat riaditela a jeho zastupcov
o vzniknutej situacii.

3. Projekt sa tymto dostava do Cervenej fazy semaforu pre noclaharen, ak v nej nebol uz predtym,
a uplatiiuje prisne protiepidemiologické opatrenia. Riaditel organizacie bezodkladne kontaktuje
prislusny RUVZ ohladom dalSieho postupu. Organizacia bezodkladne poda spravu o mimoriadne;
udalosti MPSVaR, a to e-mailom na adresu odbkrman@employment.gov.sk. Hlasenie sa vykona
prostrednictvom vzorového formulara, ktory tvori prilohu €. 7 k Pandemickému planu MPSVaR. Na
rovnaku adresu bude kazdy deh zaslana pravidelna informacia podla vzoru, ktory tvori prilohu &.
8 k Pandemickému planu MPSVaR.

4. Projektovy manaZér musi mat konkrétne pripravené rieSenia pre nasledovné potreby:

- rozdelenie priestorov noclaharne v pripade vytvorenia karanténnej Casti, resp. Casti pre
suspektnych klientov priamo v priestoroch noclaharne v sulade so semaforom;

- priestory na oddych a no¢ny odpocinok pre zamestnancov v karanténe;

- praca s klientmi v pripade karantény;

- zaistenie stravy pre zamestnancov a klientov v karanténe;

- zaistenie liekov a zdravotnych pomdcok pre zamestnancov a klientov v karanténe;

- zaistenie ochrannych pomécok pre zamestnancov a klientov v karanténe;

- zaistenie prania a Cistého Satstva pre zamestnancov a klientov v karanténe;

- zaistenie komunikacie s okolim;

- dezinfekény plan zariadenia.

§14 Potvrdenie nakazy u klienta
Osetrovne sv. Alzbety alebo
Terénnej prace bl. Rozalie Rendu

1. 'V pripade potvrdenia nakazy u klienta sa projekt dostava do Cervenejfazy semaforu pre prislusnu
socialnu sluzbu, ak v nej nebol uz predtym, a uplatfiuje prisne protiepidemiologické opatrenia.
Riaditel organizacie podla potreby kontaktuje prislusny RUVZ ohladom dal$ieho postupu.
Organizacia bezodkladne poda spravu o mimoriadnej udalosti MPSVaR, a to e-mailom na adresu
odbkrman@employment.gov.sk. Hlasenie sa vykona prostrednictvom vzoroveho formulara, ktory
tvori prilohu €. 7 k Pandemickému planu MPSVaR. Na rovnaku adresu bude kazdy defi zaslana
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pravidelna informacia podla vzoru, ktory tvori prilohu ¢. 4 8 Pandemickému planu MPSVaR.
§15 Manipulacia s odpadom

1. Pri manipulacii s bielizfiou a manipulacii s odpadmi projekty, ktoré si zaroven zariadeniami
socialnych sluzieb, postupuiju v zavislosti od svojich prevadzkovych moznosti v sulade s metodikou
pre nakladanie s odpadmi so zdravotnickych a podobnych zariadeni a v sulade s vyhlaSkou MZ SR
€. 553/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poZiadavkach na prevadzku zdravotnickych
zariadeni z hladiska ochrany zdravia.

2. VSetok odpad, s ktorym bola nakazena osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek,
inkontinenénych podloziek a dalSich predmetov znedistenych telesnymi tekutinami, ma byt viozeny
do plastovych vriec na odpad a zviazany, resp. do uzatvaratelnych nadob na to ur€enych. Plastové
vrecia, ktoré su pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m3 a silu
minimalne 0,1 mm a musia byt viozené do Specialnej nadoby na to urenej. Tento odpad je
povinnost zatriedit do kategdrie nebezpecény a v sulade s legislativou s nim nakladat. Pri narabani
s tymto odpadom sa musia pouzivat OOPP.

3. Odvoz a likvidaciu nebezpecného odpadu projekt zabezpecuje prostrednictvom osoby na to
opravnenej. Maximalna doba uskladnenia odpadu je v priestoroch projektov 1 tyzder.

§16 Zlozenie krizového timu a dolezité kontakty
1. Za ucCelom zabezpeCenia preventivnych, a v pripade potreby aj represivnych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 v organizacii, ako aj zabezpelenia realizacie planu
krizovych opatreni, su ¢lenmi krizového timu menovani tito zamestnanci: Mgr. Vladimir Jurik,
Katarina Kupcova, PhDr. Bernadeta Stanova, Bc. Agapia Tuchyriova, Bec. Michal Cibiri, Mgr. Marcela

Mosna a Mgr. Patricia lvancikova.

2. 'V pripade potreby budu do pracovnej skupiny prizvani aj ini zamestnanci organizacie, pripadne
externi odbornici.

§17 Zaverec¢né ustanovenia

1. Internd smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov, ktori su povinni sa s fiou
preukazatelne oboznamit.

2. Kontrolou jej dodrziavania a realizovania su povereni projektovi manazéri a ich zastupcovia.

3. Interna smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’ dfiom jej vydania a v plnom rozsahu nahradza
predchadzajuci krizovy plan ucinny od 07.05.2020.

Bratislava, dnia 01.03.2021 &

N

) /’/ , / 27

N

DEPAUL SLOVENSKO, neziskova organizacia
Mgr. Jozef Kakos, riaditel — Statutarny zastupca
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Prilohy:

- Krizovy manazment pobytového zariadenia socialnych sluzieb -
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/krizovy-manazment-pobytove-zss-zariadenia-socialno-pravnej-ochran.pdf

- Odporucany postup pre poskytovatelov socialnych sluzieb pri prijimani klientov do
zariadeni sluzieb krizovej intervencie -
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/final _odporucany-postup-prijimanie-pss-do-krizovej-intervencie.pdf

- Zabezpecenie ochrany klientov a personalu zariadeni socialnych sluZieb po¢as pandémie -
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/zabezpecenie-ochrany-klientov-zss-personalu-zss-pocas-pandemie-covid-19-
k-21-4-2020.pdf

- Odporucania na pouzivanie ochrannych prostriedkov pre krizovu intervenciu -
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/mpsvr-socialne-sluzby-oop-opatrenia-covid-19 v2-0 29-03-2020.pdf

- Odporucania pre krizovu situaciu (SocioFérum) -
http://www.socioforum.sk/index.php/aktuality/35-aktuality/274-odporuania-pre-krizovu-
situaciu

- Informacné letaky o COVID-19 -
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4105:-letaky-covid-
19&catid=250:koronavirus-2019-ncov&Itemid=153
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